
Nuovo sistema di 
prenotazione

per lo svuotamento dei contenitori per la raccolta dei rifiuti urbani da 
parte delle utenze non domestiche



Nuovo sistema di prenotazione

• Vai sul sito www.ascit.it
e naviga nella sezione:
• Raccolta e calendari

• Utenze non domestiche
• Servizi di ritiro su 

prenotazione

• Portale 
prenotazioni 
svuotamento 
contenitori

http://www.ascit.it/


Nuovo sistema di prenotazione

• Clicca su «Registrati»



Nuovo sistema di prenotazione

• Inserisci i tuoi 
dati, prendi 
visione 
dell’informativa 
sulla privacy, 
quindi premi 
«Accedi»

Solo per le utenze dei Comuni di 
Capannori e Montecarlo, dato 
riportato sulla bolletta TARI

Indicare l’indirizzo della sede dove 
si trovano i contenitori

Recapito telefonico e indirizzo di 
posta elettronica indicati saranno i 
riferimenti ai quali riceverai le 
comunicazioni da Ascit riguardo gli 
svuotamenti da te prenotati.
Non utilizzare mai indirizzi PEC, 
solo ordinari.

NB: In caso di più sedi produttive, è 
necessario fare una registrazione 
distinta per ognuna di queste 
indicando ogni volta un indirizzo di 
posta elettronica diverso e 
dedicato.



Nuovo sistema di prenotazione

• Clicca sul link riportato nella e-mail automatica inviata all’indirizzo e-mail da te indicato (controlla 
eventualmente la spam): entro 48 ore riceverai una nuova e-mail di conferma di avvenuta autenticazione da 
parte di Ascit e completata registrazione al sistema di prenotazione (NB: non è possibile accedere al sistema 
prima dell’avvenuta autenticazione da parte di Ascit)



Nuovo sistema di prenotazione

• Dopo aver ricevuto la seconda e-mail di conferma di avvenuta registrazione, torna sulla pagina del 
sito www.ascit.it, inserisci le tue credenziali e clicca su «Accedi»

• Controlla la tua posta elettronica e clicca sul link OTP indicato per accedere alla tua area personale

http://www.ascit.it/


Nuovo sistema di prenotazione

• Nella tua area personale 
trovi 

• il riepilogo dei dati da te 
inseriti

• Il comando per effettuare una 
nuova prenotazione

• L’elenco delle prenotazioni da 
te già effettuate

• Per inserire una nuova 
prenotazione, clicca sul 
pulsante dedicato



Nuovo sistema di prenotazione

• Clicca sull’icona del contenitore 
per il quale vuoi richiedere lo 
svuotamento

• Clicca direttamente sul calendario 
la data con posti ancora disponibili 
(icona verde) nella quale vuoi che 
sia effettuato lo svuotamento dei 
tuoi contenitori



Nuovo sistema di prenotazione

• Controlla il riepilogo della tua 
richiesta, inserisci eventuali note 
relative al ritiro e premi 
«Conferma»; per ogni richiesta 
inserita riceverai una e-mail di 
conferma

• In caso tu volessi prenotare in 
un’unica volta più ritiri 
contemporaneamente, clicca sul 
pulsante «Ripetizione» e seleziona 
una delle possibilità indicate

NB: le prenotazioni multiple sono 
inserite solo fino alla data indicata 
(nell’esempio 12/03/2022)



Nuovo sistema di prenotazione

• Nell’elenco prenotazioni 
trovi il riepilogo delle 
prenotazioni da te effettuate



Nuovo sistema di prenotazione

• Per ogni richiesta è riportata 
la data di previsto 
svuotamento e il suo stato 
(nell’esempio Confermata)

• Aprendo la singola richiesta, 
in caso di necessità puoi 
richiederne l’annullamento 
entro le ore 23:59 del giorno 
X-2

Esempio:

• Data prenotazione: 10 marzo

• Termine annullamento: 8 marzo ore 
23:59



Nuovo sistema di prenotazione

• In caso di smarrimento della username (e-mail indicata al momento della registrazione), per favore contatta il 
nostro numero verde o scrivi all’indirizzo di posta elettronica urp@ascit.it

• In caso di smarrimento della password, inserendo una password sbagliata il sistema propone di inviarti una e-
mail contenente il link per la pagina nella quale potrai impostare la tua nuova password



Nuovo sistema di prenotazione

• Per qualsiasi necessità fai riferimento al nostro numero verde o scrivi all’indirizzo di posta 
elettronica urp@ascit.it


